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AI Implementation in a 
small company

Jagraj Winter



How it started / Beginn des Prozesses
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“[...]we would be happy to have an 
appointment with you to discuss 

individual questions aboutthe possible 
applications of AI [...]”.

Vertiefte Beratung

Verweisberatung

Lernangebote/ 
Qualifizierungen

Informations-
beratung



Gesamtprozess auf einen Blick

• Mitarbeitende an Board 
holen, Zielstellung des 
Prozesses definieren

Auftakt 

• Arbeitsschritte der M.A. 
erfassen

• Anwendungsfälle 
priorisieren

Einsatzfelder 
identifizieren

• Transkription über die 
Powershell anstatt ein 
graphisches tool

Kompetenzaufbau 
Anwendungsfall 1

• 2 Monate 
Eigenanwendung

Selbstlernphase
• Herausforderungen 

Besprechen, weitere Tipps 
und Vertiefung

Abschluss 
Anwendungsfall 1

• Berücksichtigung von bei 
Anwendungsfall1 
ermittelten Kompetenzen

Technologieauswahl 
Anwendungsfall 2 • Textzusammenfassungen 

und Analysen mit lokal 
betriebenen llm

Experimentierphase 
im Unternehmen

• Wie gut funktioniert die 
implementierte 
Technologie?

• Was sind die nächsten 
Schritte

Auswertungssitzung 
mit ZZBE
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Mögliche Einsatzfelder identifizieren 1

Anliegen

Transkription

Suchen/finden eigener Texte

Zusammenfassung eigener Texte

Zusammenfassung öffenlticher Texte

Schreiben von Zusammenfassungen

Erstellung von Fragebögen

Auswertung von Fragebögen

Textaufschläge erstellen

Korrekturen

Recherche
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Niedrig Zu erwartender Nutzen hoch



Mögliche Einsatzfelder identifizieren 2

Anliegen

Transkription

Suchen/finden eigener Texte

Zusammenfassung eigener Texte

Zusammenfassung öffenlticher Texte

Schreiben von Zusammenfassungen

Erstellung von Fragebögen

Auswertung von Fragebögen

Textaufschläge erstellen

Korrekturen

Recherche

Transkription

Suchen/finden 

eigener Texte

Zusammenfassung 

eigener Texte

Zusammenfassung 

öffenlticher Texte

Auswertung von 

Fragebögen

Erstellung von 

Fragebögen
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Textaufschläge 
erstellen

Recherche



Grundlagen Datenkompetenz:
Wo werden meine Daten verarbeitet?

Hier auf meinem 
Gerät, das vor 
mir steht?

Irgendwo auf 
einem anderen 
Computer?

Wo gibt es jeweils Schwachstellen / mögliche Angriffsvektoren?

Was bedeutet das für die Auswahl meines Systems?



Bildquelle: https://digitalkompetenz.kommunalcampus.de/digitale-kompetenzen-eine-einfuehrung/was/

Kompetenzfeststellung
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• Welche Kompetenzen sind für in Frage kommende Lösungen erforderlich?

• Welche Kompetenzen sind  bei den Mitarbeitenden bereits vorhanden?

• Wie unterschiedlich sind die Kompetenz Niveaus der Mitarbeitenden?

• Wie viel Zeit steht zur Aneignung neuer Kompetenzen zur Verfügung?

• Sind die Beteiligten motiviert sich neue Kompetenzen anzueignen?





Anwendung mit grafischer 
Bedinoberfläche

Ansteuerung über 
Kommandozeile

Ansteuerung auf Code 
Ebene

Interaktion und Kompetenzanforderungen: 
Beispiel Transkription

Zunehmende Anforderungen an technisches Kompetenzniveau
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„Größe“ von großen Sprachmodellen in „billion parameters“
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„Größe“ von großen Sprachmodellen in „billion parameters“
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Learnings aus KI-Einführungsprozessen

• Austauschräume für die Beschäftigten schaffen, damit die Beschäftigten immer 

wieder gegenseitig von sich lernen können. 

• Transformationsprozesse sind erfolgreicher, wenn sie von vornherein 

Beteiligungsorientiert angegangen werden.

• Ängste und vorbehalte haben ihre Berechtigung und sollten ernst genommen 

werden.

• Lernprozesse brauchen Zeit und sind nicht mit einer Schulung abgeschlossen.
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Unsere Aufgabe – Unterstützung geben  

Vertiefte Beratung

Verweisberatung

Lernangebote/ 
Qualifizierungen

Informations-
beratung

• Alle Wege können einzeln oder in 
Kombination gegangen werden

• Bei Bedarf verweisen wir auf andere 
Förderungen

• Ausrichtung der Angebote an den 
zeitlichen Ressourcen des KMU



Zukunftszentrum Berlin

c/o Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH

Stresemannstraße 121 | 10963 Berlin

+49 (30) 417 49 86 - 0

info@zukunftszentrum-berlin.de

www.zukunftszentrum-berlin.de

Das Projekt „Zukunftszentrum Berlin - digitale Arbeitswelten gestalten“ wird im Rahmen des 

Programms „Zukunftszentren“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales und die 

Europäische Union über den Europäischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert sowie von der 

Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und 

Antidiskriminierung aus Mitteln des Landes Berlin kofinanziert.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


